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SOLUCIÓN DISEÑADA PARA CONTACT CENTERS, PERMITE
MANEJAR LLAMADAS ENTRANTES Y SALIENTES CON
CAPACIDAD DE MARCACIÓN PREDICTIVA.

Administración
única

Soporte 
técnico

Soporte Técnico con tiempos de
respuesta comprometidos (24/7) para
brindar solución a cualquier
eventualidad los 365 días del año.

VENTAJAS COMPETITIVAS

Seguridad
Garantizamos la seguridad de su
operación.

Personal certificado en dCAP-RHCE
y RHCSA administra las plataformas.
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Incremente el SPH (Sales Per
Hour).

BENEFICIOS

CONTACTUM
Utilizado para ofrecer promociones,
cobranza, realizar encuestas, reservas y/o
brindar atención al cliente.

Las interfaces de agente y administrador
son de fácil manejo.

La información es práctica y se despliega
en tiempo real.

Todo se controla a través de su navegador
de Internet.

Ofrece la posibilidad de ver distintos
reportes en tiempo real y resumidos.

Maneja campañas telefónicas de entrada y
salida, de correo entrante y de chat.

Triplique la productividad.

Correcta administración de las
llamadas.

REPORTES

Estatus.

Agente Campaña
Detalle de agente por tiempo.

Rendimiento de agente (tiempo
en llamada, tiempo en pausa,
llamadas realizadas).
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Mejore la calidad en el servicio.

Trabaje con agentes más eficientes y
contentos.

Disminuya la rotación del personal.

Mejor seguimiento a los acuerdos con
clientes.

Obtenga reportes completos de
efectividad por agente y campaña.

Detalle de calificación de llamada.

Por hora.

Nivel de servicio (tiempo de
atención).

Por DID.

Por IVR.


